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NGva GA s Web CONTRATO DE LICENGA PARAA INSTALAGAO DE LOJA
e m metiitaer  VIRTUAL E LICENGA DO USO DO ESPACO VIRTUAL NA INTERNET.

7, SR (Contrato-padrao N° 1/2010)

Pelo presente instrumento particular de Contrato, de um lado, a empresa Nova Geragdo Web (ERIC NASCIMENTO
BARBOSA MEI), CNPJ 12.502.195/0001-57 IE 672.101.271.113 e-mail: contato@novageracaoweb.com.br
denominada LICENCIANTE.

e, de outro lado, o DORAVANTE denominado ADQUIRENTE, abaixo indicado:

NOME/RAZAO SOCIAL
ESTADO CIVIL PROFISSAO
CNPJ . . / - INSCRICAO ESTADUAL ) . . UF
RG : . - DATA DA EXPEDIGAO / / CPF . . -
ENDERECO

N°

BAIRRO CIDADE
CEP - TELEFONE CELULAR ID *
EMAIL

CLAUSULA 12: DAS CONDIGOES INICIAIS

ATENCAO: Os OBJETOS deste Contrato de Licencas s&o fornecidos de acordo com os termos abaixo transcritos e
adendos aplicaveis, relativos a "Licenga", que definem o que pode e o que nao pode ser feito com os OBJETOS
deste Contrato de Licengas, contendo as limitagées sobre as garantias e/ou solugdes. isto € uma Licenga, ndo uma
Venda.

IMPORTANTE: Este Contrato de Licencas deve ser lido cuidadosamente antes de se usar os OBJETOS, e que o
uso indica que o cliente esta ciente dos termos deste Contrato de Licengas, concordando com os mesmos.

Em caso de discordancia dos termos pactuados, a utilizagdo dos OBJETOS deve ser imediatamente interrompida.
Atencao: Este Contrato de Licencas representa a prova de Licenca e deve ser tratado como propriedade valiosa.

A “Licencga para a Instalacéo da Plataforma de Loja Virtual”, “Licenga de uso da Plataforma de Loja Virtual” e
“Licenca de uso do Espaco Virtual na Web”, OBJETOS deste Contrato de Licengas, foram desenvolvidas com a
alocagéao de recursos tecnoldgicos préprios da Nova Geragdo Web Solugdes para internet e informatica Ltda. e a
LICENCIANTE licenciara os OBJETOS deste Contrato de Licengas ao ADQUIRENTE, sendo que as condigbes aqui
estabelecidas s&o Unicas e substituem quaisquer regramentos anteriores sobre os OBJETOS deste Contrato de
Licencas, devendo, portanto, ser observadas e aceitas pelas partes.

Os OBJETOS deste Contrato de Licencgas, sera utilizada pelo ADQUIRENTE. por sua conta e risco para a
exposi¢ao ou venda de produtos e servicos na internet.

O ADQUIRENTE autoriza plenamente a exibicdo do seu dominio no portal da LICENCIANTE, a titulo de portifélio.
CLAUSULA 22: DOS OBJETOS

§ 1° O presente contrato tem por OBJETO1 a “Licenca para a Instalacdo da Plataforma de Loja Virtual” que
representa toda a programacao existente para que o OBJETO1 funcione ( arquivos do codigo-fonte, 'scripts’,
estrutura do Banco de Dados e ferramentas de instalagéo referentes ao OBJETO1, etc...). com sistema de auto-
gestao destinado a possibilitar o funcionamento de comércio eletrénico e/ou para mera exposigéo de textos e
imagens de produtos e servigos na Internet. Os precos e as validades estdo especificados na CLAUSULA 14°.
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§ 2° O presente contrato tem por OBJETO2 a “Licenga de uso da Plataforma de Loja Virtual” que corresponde a
Licenga que a LICENCIANTE dara ao ADQUIRENTE para poder utilizar o acesso a area administrativa e o acesso
a area de compra do OBJETO1 na Internet, Os precos e as validades estédo especificados na CLAUSULA 5°.

§ 3° O presente contrato tem por OBJETO3 a “Licenga de uso do Espaco Virtual na Web” que corresponde a
Licenga que a LICENCIANTE dara ao ADQUIRENTE para poder utilizar o espago que sera utilizado na Internet
para a instalacdo do OBJETO1, Os precos e as validades estdo especificados na CLAUSULA 5°.

CLAUSULA 32: DAS EXCLUDENTES.
N&o se inclui nos OBJETOS deste Contrato de Licengas:

a) o fornecimento de meios de acesso e solugbes de comunicacao para conexdo do ADQUIRENTE a Internet;

b) a implementagédo de meio de cobranga através de boletos bancarios ou sistemas préprios de cartdes de crédito
ou débito diretamente contratados com instituicdes financeiras ou administradoras de cartdo de crédito;

c) o registro de dominio junto ao 6rgdo competente, contratado a parte;

d) a contratagdo de hospedagem a parte, além do PLANO MENSAL ora contratado;

e) a contratacdo de certificado de seguranca HTTPS, contratado a parte;

f) a contratagao de IP fixo, contratado a parte.

g) ALICENCIANTE implantar o dominio ou qualquer outro objeto do ADQUIRENTE em meios de publicidades
existentes tanto na internet como fora dela. A responsabilidade da publicidade sera do ADQUIRENTE.

CLAUSULA42: DO TEMAE DO CONTEUDO DO OBJETO1.

O tema e ou conteudo do OBJETO1 sao de total e irrestrita responsabilidade do ADQUIRENTE, facultando a
LICENCIANTE, desde ja, RECUSAR a aceitagéo de quaisquer pedido de desenvolvimento de tema e ou conteudo
do OBJETO1 que contenham materiais contrarios a legislagdo vigente ou mesmo que faga apologia a praticas
discriminatérias de qualquer natureza, conteudo pornografico ou que atentem aos bons costumes. bem como
também o é por eventuais danos decorrentes de seu uso.

§ 1°. O ADQUIRENTE responsabiliza-se por quaisquer 6nus advindos de agdes judiciais ou extrajudiciais resultante
de violagao de direitos ou de prejuizos causados a outrem, inclusive, respondendo regressivamente em caso de
eventual responsabilizagdo da LICENCIANTE.

§ 2°. Entende-se por tema e/ou contetdo do OBJETO1, os logotipos, produtos e servicos que comporao o
OBJETO1.

a) Textos: os textos, links e titulos que serdo inseridos no OBJETO(1;

b) Imagens: a imagem do banner a ser inserida no OBJETO1 devem ser enviadas pelo ADQUIRENTE para a
LICENCIANTE ou REPRESENTANTE Comercial de modo digitalizado (em formato jpeg, gif ou bmp) e com
tamanho especifico para o do OBJETO1.

§ 3°. Fica ressalvado a LICENCIANTE, o direito de Desativagéo Parcial ou Desativacao Definitiva de qualquer
OBJETO1 instalada cujo logotipo, textos, produtos ou servicos inserido pelo ADQUIRENTE que sejam contrarios a
legislagao vigente ou mesmo que faga apologia a praticas discriminatorias de qualquer natureza, conteudo
pornografico ou que atentem aos bons costumes.

§ 4°. Fica expressamente vedado ao ADQUIRENTE introduzir no OBJETO1 elementos que incorporem virus, 'spam’
ou outros elementos fisicos ou eletrénicos que possam danificar, atentar contra a seguranca ou impedir o normal
funcionamento da rede, do sistema ou dos equipamentos informaticos (‘hardware' e 'software') de terceiros, sob
pena de responder civel e criminalmente por estas agdes.

§ 5°. O LICENCIANTE néao se responsabiliza pela inser¢éo do conteudo do OBJETO1, sendo o OBJETO1 deste

Contrato de Licencgas limitado a disponibilizacao do sistema de auto-gestdo apto ao uso que se destina. A
LICENCIANTE treinara uma pessoa para que ela gerencie o OBJETO1.
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CLAUSULA 5% DAS CARACTERISTICAS ESTRUTURAIS DO OBJETO1.

§ 1°. O OBJETO1 é de auto-gestado e cabe ao ADQUIRENTE a responsabilidade exclusiva pelas operagbes
realizadas no ambito do seu OBJETO1. o OBJETO1 tem suas caracteristicas descritas abaixo:

a) Administragao parcial do OBJETO1, via browser;

b) Painel de controle administrativo em portugués;

c¢) Gerenciamento dos produtos, clientes, com inclusdo, alteracao e excluséo simplificada;
d) Funcéo de envio de newsletter por email para cadastrados (Sistema de Newsletter);

e) Cadastramento de produtos, digitalizagdo de imagens, insergcéo de banners,

f) Separacao dos produtos por Categoria e Sub-categoria;

g) Estatisticas dos produtos mais visitados;

h) Posicao de estoque e vendas;

i) Separacao dos produtos por atributos (promocgao, langamento, destaque)

j) Estatisticas dos produtos mais visitados e vendidos;

k) Gerenciador de Banners;

[) Opgdes de cambio;

m) Calculo automatico do frete, realizado por moédulo terceirzado ( correios);

n) Opcodes de taxas tributarias;

0) Espaco para divulgagéo de langamentos e promogdes;

p) Diversos moédulos de pagamento a serem ativados conforme o interesse do ADQUIRENTE;
q) Protecao do acesso da area administrativa do OBJETO1 com login e senha.

§ 2°. A customizacao do OBJETO1 tem limitagbes técnicas e 0o ADQUIRENTE esta ciente que algumas areas da
estrutura grafica do OBJETO1 disponibilizada ndo podem ser alteradas para ndo comprometer a idéia original do
projeto.

CLAUSULA 62 DOS PLANOS MENSAIS E SEUS DIFERENCIAIS

§1°. Os pregos do OBJETO2 e OBJETO3 séo estipulados pela LICENCIANTE e o ADQUIRENTE contratara o
PLANO MENSAL escolhido no ato do Licenciamento, cujos diferenciais estdo expostos nesta clausula:

§ 2°. A Licenga de uso da Desativagao Parcial do OBJETO1, OBJETO2 e OBJETOQOS3, séo estipulados pela
LICENCIANTE e o AQUIRENTE contratara a partir do momento que enviar uma carta de Desativacao Parcial para
a LICENCIANTE. cujos diferenciais estdo expostos abaixo:

|. PLANO MENSAL SILVER R$ 50,00

OBJETO2. valido do 1° dia do més até o ultimo dia do més;

OBJETQO3. valido do 1° dia do més até o ultimo dia do més;

com 3 GB de espaco para cadastrar produtos e criar contas de e-mail e 15 GB de trafego mensal.

Il. PLANO MENSAL GOLD R$ 80,00

OBJETO2. valido do 1° dia do més até o ultimo dia do més;

OBJETQO3. valido do 1° dia do més até o ultimo dia do més;

com 5 GB de espaco para cadastrar produtos e criar contas de e-mail e 20 GB de trafego mensal.

[ll. PLANO MENSAL de Desativagéo Parcial R$15,00.

Licenca de Desativagao do uso do OBJETO1. vélido do 1° dia do més até o ultimo dia do més;
Licenca de Desativagao do uso do OBJETOZ2. vélido do 1° dia do més até o ultimo dia do més;
Licenca de Desativagao do uso do OBJETOS. valido do 1° dia do més até o ultimo dia do més;
com 0 GB de espaco para cadastrar criar contas de e-mail e 0 GB de trafego mensal.

§ 3°. O pagamento do PLANO MENSAL sera pago de até o 10° dia vigente das Licencas ( ex: o pagamento
efetuado no dia 10/04/2014 sera referente as licencas que vao do dia 01/04/2014 até o ultimo dia do més 04 ), com
emissdo de boleto eletrénico enviado pela LICENCIANTE ao ADQUIRENTE via e-mail. ou outra forma de
pagamento com autorizagéo prévia da LICENCIANTE.
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§ 4°. O pagamento do PLANO MENSAL referente ao més da contratacao, sera cobrado no ato da contratacao das
Licencas. proporcionalmente aos dias que faltam para o termino da validade do periodo das Licengas ( ex: o
ADQUIRENTE assinou o contrato dia 21/05/2014 tendo em vista que falta 10 dias para o termino da validade do
periodo das Licencas que seria até o dia 31/05/2014. com isso o ADQUIRENTE ira pagar somente pelos 10 dias
que restam para o termino da validade do periodo das Licengas ). da seguinte forma; Sera pego o valor do PLANO
MENSAL escolhido, dividido pela quantidade de dias do més e multiplicado pela quantidade de dias que faltam para
o termino da validade do periodo das Licencas ( sera observado a data inicio: a data da assinatura deste Contrato
de Licencas ).

§ 5°. Autilizagao de trafego ou espago em quantidade superior aos limites do PLANO MENSAL que esta sendo utilizado,
autorizara a LICENCIANTE a emitir cobranga automatica correspondente ao PLANO MENSAL superior. caso o

PLANO MENSAL superior ainda ndo existao ADQUIRENTE autorizara a LICENCIANTE a criar um novo PLANO
MENSAL proporcional arealidade do uso.

§ 6°. Autilizacao de trafego e/ou espaco em quantidade inferior aos limites minimos do PLANO MENSAL que esta
sendo utilizado, autorizara a LICENCIANTE a emitir cobranga automatica correspondente ao PLANO MENSAL inferior,
PLANO MENSAL minimo paraos OBJETOS deste Contrato de Licengas € o PLANO MENSAL SILVER ouo

PLANO MENSAL escolhido no ato da contratagéo.

§ 7°. A néao utilizagcao pelo ADQUIRENTE do trafego ou espago maximo disponibilizado para o PLANO MENSAL
que esta sendo utilizado e/ou de qualquer outro limite colocado a sua disposicéo, nao gerara nenhum direito a
crédito, desconto ou compensacéao para o(s) més(es) seguinte(s).

CLAUSULA 72: DAS CONDICOES PARA O USO DO OBJETOM1.
§ 1°. O sistema de auto-gestdo do OBJETO1 requer conhecimentos minimos de navegacgéo em internet.

§ 2°. Em se tratando de Licenga de uso, o OBJETO1 somente ficara hospedada nos servidores da LICENCIANTE.
ou autorizada por ela e os arquivos do codigo-fonte, 'scripts’, estrutura do Banco de Dados e ferramentas de
instalacéo, etc... do OBJETO1 sao de propriedade exclusiva da LICENCIANTE. e, em nenhuma hipétese, sera
fornecido o acesso a estes arquivos ou os proprios arquivos ao ADQUIRENTE;

§ 3°. Os servidores da LICENCIANTE oferecem atualizagao automatica do sistema e garantem o sigilo da
tecnologia desenvolvida e disponibilizada ao ADQUIRENTE para uso do OBJETO1.

§ 4°. E de exclusiva responsabilidade da ADQUIRENTE prevenir-se face a existéncia de riscos advindos da
utilizacdo da Internet, adotando praticas de protecao que se fagam necessarias, mediante programacao eficaz para
que o OBJETO1 nao seja utilizado por terceiros para fins ilicitos.

§ 5°. Fica ressalvada, como Clausula de Obsolescéncia, que eventual atualizacao tecnoldgica efetuada pela
LICENCIANTE, imp6e ao ADQUIRENTE, por sua conta, a correspondente adaptacao, alteracdo, melhoria e/ou
ajuste aos novos sistemas operacionais a fim de manter o projeto desenvolvido habil para uso.

§ 6°. O funcionamento do OBJETO1 e a harmonia gréafica tém garantia permanente por estarem hospedados nos
servidores da LICENCIANTE ou autorizada por ela.

§ 7°. Ao ADQUIRENTE fica, terminantemente, vedado alterar ou contratar os servigos de qualquer profissional que
ndo pertenga a equipe da LICENCIANTE com o propésito de alterar o "layout" do projeto ou conteudo dos
arquivos/codigos do banco de dados de qualquer um dos OBJETO1 oferecidos pela LICENCIANTE.

§ 8°. ALICENCIANTE sera o unico arbitro na avaliacéo técnica do que constitua violagao das regras disciplinadas
nas Clausulas mencionada neste Contrato de Licencgas.

§ 9°. O ADQUIRENTE compromete-se a cumprir todos os compromissos, promocionais ou nao, veiculados em seu
OBJETO1, para com seus consumidores, sendo veda da a propaganda enganosa, em afronta a legislagéo vigente.
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CLAUSULA 82 DOS SERVICOS CONSIDERADOS "EXTRAS".

O ADUIRENTE podera pedir Servigos EXTRAS, contratados a parte, orgado e entregue conforme a complexidade
do pedido:

Servigos considerados EXTRAS:

a. Certificado de Segurancga (SSL ou https);

b. Criacao e/ou desenvolvimento de textos, banner ou qualquer outro servico que nao esteja especificado neste
Contrato de Licengas;

c. Tratamento e o processamento de retoques em imagens;

d. Criagéo, reconstituigdo ou aperfeicoamento do logotipo enviado pelo ADQUIRENTE;

e. Disponibilizagéo de IP Dedicado;

f. Links com conteudo inserido;

g. Tratamentos de elementos graficos personalizados ou especiais que nao constem ou alterem a disposi¢éo e/ou
conteudo do modelo de OBJETO1 original (relevos, texturas e efeitos diversos);

h. Implantagéo de Web Site institucional (Licenga para a instalagéo de Plataforma de Web Site institucional em
Flash e Licenga para a instalagéo de Plataforma de Web Site institucional estatico de auto gest&o);

i. Registro de dominio junto aos érgaos competentes;

j- Insercdo de imagens dentro da programacgéo do OBJETO1;

CLAUSULA 9% DAATIVAGAO, DESATIVAGAO E REATIVAGAO DAS LICENCAS.

§ 1°. A ativacao das Licencas descrita neste Contrato de Licengas sera IMEDIATA. a partir da assinatura deste
Contrato de Licengas.

§ 2°. A desativacao das Licengas descrita neste Contrato de Licengas ocorrera da seguinte forma.
Desativagao Parcial: que significa a retirada da exibicado do OBJETO1, OBJETO2 e OBJETO3 da internet:

1) A ndo confirmacgéo de pagamento do OBJETO1;

2) A ndo confirmagéo de pagamento do PLANO MENSAL.

3) O ADQUIRENTE pode pedir a Desativagéo Parcial a qualquer momento e por periodo indeterminado. Com isso a
LICENCIANTE desativara temporariamente o uso das Licencas sem prejuizo imediato da Desativagcao Definitiva do
OBJETO1, OBJETO2 e OBJETO3. Os meios de contato para informar a Desativacao Parcial das Licencgas se dara
via email. o ADQUIRENTE enviara um carta de Desativagéo Parcial, esta carta tera que estar escrita a méo dizendo
que esta desistindo temporariamente do uso das Licengas oferecidas pela LICENCIANTE e o motivo da
Desativacao Parcial, datada e assinada pelo ADQUIRENTE para o email contato@novageracaoweb.com.br. a carta
de Desativacéo Parcial que tera que ser preenchida corretamente e tera que ser scaneada para poder ser enviada
a LICENCIANTE. e por esta Desativagao Parcial o ADQUIRENTE pagard a LICENCIANTE um PLANO MENSAL
de Desativacéo Parcial. o PLANO MENSAL de Desativacéo Parcial esta especificada na CLAUSULA 6°.

4) Ou qualquer outro motivo especificado neste Contrato de Licengas.

Desativagao Definitiva: que significa a exclusao irreversivel de todos os dados e produtos cadastrados nos
servidores da LICENCIANTE do OBJETO1, OBJETO2 e OBJETO3. incluindo, logotipo, imagens, textos e legendas,
etc... , bem como sera considerada finda a prestagdo dos servigos:

1) A n&o confirmagao de pagamento do OBJETO1,;

2) A ndo confirmagéo de pagamento do PLANO MENSAL superiores a 90 ( noventa ) dias;

3) O ADQUIRENTE pode pedir a Desativagéo Definitiva do OBJETO1, OBJETO2 e OBJETO3, Os meios de contato
para informar a Desativagéo Definitiva se dara via email. o ADQUIRENTE enviara um carta de Desativa¢do
Definitiva, esta carta tera que estar escrita a méo dizendo que esta desistindo do uso das Licengas oferecidas pela
LICENCIANTE e o motivo da desisténcia, datada e assinada pelo ADQUIRENTE para o email
contato@novageracaoweb.com.br. a carta de Desativagao Definitiva que tera que ser preenchida corretamente e
tera que ser scaneada para poder ser enviada a LICENCIANTE.

4) Ou qualquer outro motivo especificado neste Contrato de Licengas.
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§ 3°. A Reativacao do uso das Licencas esta vinculada somente ao PLANO MENSAL de Desativagéo Parcial, e isso
ocorrera com o envio de um email para a LICENCIANTE pedindo a Reativacao das Licencgas. a Reativacao
somente ocorrera se:

1) o ADQUIRENTE estiver sem nenhuma pendéncia juridica em relagédo ao OBJETO1, OBJETO3 e OBJETOS5;
2) o ADQUIRENTE estiver sem nenhum atraso com o pagamento do PLANO MENSAL.

§ 4°. O ADQUIRENTE que estiver com suas Licencgas no estado de Desativagéo Definitiva ndo tera o direito a
Reativacao do uso das Licencas, O ADQUIRENTE tera que adquirir novas Licencas.

§ 5°.0u qualquer outro motivo especificado neste Contrato de Licencas.
CLAUSULA 102;: DOS MODULOS DE PAGAMENTO E ENVIO TERCEIRIZADOS.

§ 1°. A ativagcao dos médulos de pagamento disponibilizados no OBJETO1 ( UOL PagSeguro Pagamento Digital,
Moip, etc...) se dardo através da apresentacao e aprovacao da documentacdo do ADQUIRENTE junto as empresas
responsaveis pelo médulo de pagamento. sendo que este cadastro é de responsabilidade exclusiva do
ADQUIRENTE.

§ 2°. A ativagcao dos médulos de envio disponibilizados no OBJETO1 ( Sedex, Sedex 10, Sedex hoje, Sedex a
cobrar, PAC, etc...) se dardo através da disponibilidade do servigo na regido de origem.

§3°. As partes tem ciéncia de que os modulos de pagamento e de envio sao terceirizados e que eventuais duvidas
devem ser sanadas diretamente com a empresa responsavel pelo médulo.

CLAUSULA 112: DO LOGIN E DA SENHA.

O ADQUIRENTE recebera um login e senha padrao pessoal e intransferivel para acesso administrativo do
OBJETO1, a qual podera ser trocada por outro login e senha privativa de sua livre escolha.

§ 1°. Em caso de necessidade técnica, fica ressalvado a LICENCIANTE o direito de alterar o login ou a senha de
acesso, a qualquer momento, mediante comunicado enviado ao ADQUIRENTE contendo a nova senha e o motivo
da troca, exceto se 0 mesmo estiver com atraso no pagamento do PLANO MENSAL.

§ 2°. O ADQUIRENTE sera inteiramente e exclusivamente responsavel por quaisquer prejuizos que venha a sofrer
ou que cause a terceiros pela divulgacéo e utilizacado indevida de seu login ou senha privativa por seus prepostos
ou por terceiros, nao cabendo a LICENCIADA nenhuma responsabilidade pelo seu uso indevido ou alienagéo a
terceiros.

§ 3°. O ADQUIRENTE comunicara imediatamente o LICENCIANTE a descoberta ou a utilizagéo de seu login e/ou
de sua senha privativa por terceiros nao autorizados.

CLAUSULA 122: DOS PRAZOS.

O prazo de entrega do OBJETO1 propria do ADQUIRENTE, apta para funcionamento, é de até 10 (dez ) dias,
contados da data da assinatura deste Contrato de Licengas. O prazo de entrega do sistema de administracdo do
OBJETO1 teste € IMEDIATA. caracterizando assim o inicio da prestagéo de servigo a data da assinatura deste
Contrato de Licencgas.

§ 1°. Fica salvo a LICENCIANTE ao prazo de entrega do OBJETO1 propria do ADQUIRENTE. se estiver com
alguma pendéncia na documentacado do ADQUIRENTE que impec¢a a LICENCIANTE a finalizacdo da instalagéo do
OBJETO1.

§ 2°. ALICENCIANTE disponibiliza imediatamente um acesso ao OBJETO1 teste. por periodo de 7(sete) dias,

esses 7(sete) dias corresponde a quantidade de dias que o ADQUIRENTE tera para decidir se Contrata as Licengas
determinadas neste Contrato de Licencas ou se desisti de adquirir as Licencas determinadas neste Contrato de
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Licengas, como diz a lei de Defesa do Consumidor.

§ 3°.0O ADQUIRENTE tera acesso liberado a area administrativa do OBJETO1 teste. no portal da LICENCIANTE na
internet ( http://www.novageracaoweb.com.br/loja/admin ). para que o ADQUIRENTE teste todo o sistema de auto
gestao. isso se caracterizara como ENTREGA IMEDIATA do sistema de administracao do OBJETO1. ndo podendo
haver reclamacao posterior dizendo que n&o teve acesso imediato ao sistema de administracédo do OBJETO1.
caracterizando assim o inicio da Prestacao de Servico a data da assinatura deste Contrato de Licencgas.

§ 4°. O prazo de Validade deste Contrato de Licengas é indeterminado. O Prazo de Validade esta acondicionado ao
pagamento do PLANO MENSAL.

CLAUSULA 132 DO SUPORTE.

O suporte se dara por Manual do OBJETO1 impresso ou em arquivo PDF. treinamento pessoal via
REPRESENTANTE Comercial presente em local combinado antecipadamente ou treinamento pessoal no escritério
da LICENCIANTE com data e horario marcado antecipadamente ou via mensagem eletrénica ( MSN, SKYPE,
Email). o suporte sera dado somente para uma pessoa. esta pessoa sera treinada por um meio escolhido acima e
ficara apta a configurar todo o OBJETO1, esta pessoa tem que ser autorizada pelo ADQUIRENTE, a autorizagéo se
dara por envio de email para a LICENCIANTE. se substituirem esta pessoa, tera que entrar em contato o mais
rapido possivel com a LICENCIANTE para que sege dado treinamento para esta nova pessoa. este novo
treinamento sera considerado como Servigo EXTRA e sera orgado e cobrado a parte. a duragéo do treinamento é
de 5 (cinco) horas. acima desta quantidade de horas sera considerado Servigo EXTRA e sera cobrado por hora
adicional. o valor da hora adicional sera estipulada pela LICENCIANTE antecipadamente por meio de orcamento e
o ADQUIRENTE pagara pelo Servigo EXTRA. A critério unico e exclusivo da LICENCIANTE tal pagamento podera
deixar de ser cobrado.

142: DO PREGO, DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E DESISTENCIAS.

Pelo OBJETO1 o ADQUIRENTE pagara a LICENCIANTE ou REPRESENTANTE Comercial, a importancia

de: , O ADQUIRENTE pagara
pela instalagdo do primeiro OBJETO1. Se o ADQUIRENTE contratar o segundo OBJETO2 sera considerado como
Servico EXTRA e sera orgado e cobrado a parte.

§ 1°. Aforma de pagamento do OBJETO1, OBJETO2 e OBJETOS sera realizado para a LICENCIANTE ou para o
REPRESENTANTE Comercial. Toda documentagéo utilizada para realizar o pagamento tem que ser prépria do
ADQUIRENTE; a vista podera ser usado Dinheiro, Cheque ( com emissdo de RECIBO); Boleto ( somente por UOL
Pagseguro, Pagamento Digital, Moip), sera acrescido 6% do valor final do pedido, referente as custas geradas por
este meio de pagamento ( com confirmacgéo de pagamento eletrénico); Se o pagamento for em parcelas em
Cheque ( Maximo em duas vezes com emissdo de RECIBO); Cartao de Crédito ( somente por UOL Pagseguro,
Pagamento Digital, Moip) sera acrescido 6% do valor final do pedido, referente as custas geradas por este meio de
pagamento ( com confirmacao de pagamento eletrénico), as quantidade de parcelas séo relacionadas as
operadoras dos Cartbes de Crédito ( podendo variar de operadora para operadora de Cartdo de Crédito).

§ 2°. O prego do OBJETO1 esta disponivel nesta CLAUSULA. Os precos do OBJETO2 e OBJETO3 estéo
disponiveis na CLAUSULA 52,

§ 3°. Em se tratando de Licenca de uso, Em caso de atraso no pagamento do PLANO MENSAL superior a 10 (dez)
dias implicara na Desativacao Parcial, como especificado neste Contrato de Licencgas. Para a Reativagédo do uso
das Licengas, devera o ADQUIRENTE pagar os valores em atraso, isso ocorrera se o ADQUIRENTE nao estiver
com a Licenga de uso do OBJETO1, OBJETO2 e OBJETO3 em estado de Desativagéo Definitiva. As Licengas
somente seréo reativadas apods a confirmagéo do pagamento em nosso sistema. O ADQUIRENTE que permanecer
inadimplente, por um periodo superior a 90 (noventa) dias implicarad na Desativacao Definitiva do OBJETO1,
OBJETO2 e OBJETO3 com aviso prévio aviso e notificagdo, com a exclusédo irreversivel de todos os dados do
sistema, incluindo, logotipo, imagens, textos e legendas, etc... ,bem como sera considerada finda a Prestacao dos
Servigos.

§ 4°. Os valores mencionados no presente Contrato de Licencas seréo reajustados, na menor periodicidade
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permitida em lei,pela variagdo do IGP-M ou por outro indice que venha a substitui-lo. Ditos valores, de outra parte,
poderdo ser revistos, a qualquer tempo, para o resgate do inicial equilibrio econdmico-financeiro em caso de
elevacao dos insumos necessarios para que o OBJETO1, OBJETO2 e OBJETO3 funcionem corretamente ou em
caso de adogéao de regime tributario diverso do que vem sendo praticado. A critério Unico e exclusivo da
LICENCIANTE tais reajustes poderao deixar de ser aplicados.

§ 5°. O atraso no pagamento do PLANO MENSAL acarretara a incidéncia de multa de 10% (dez por cento) do valor
em atraso e juros de 0,33% ao dia, com prejuizo da Desativagéo Parcial do OBJETO1, OBJETO2 e OBJETO3 apés
05(cinco) dias de atraso. independentemente de aviso prévio por parte da LICENCIANTE.

§ 6°. Caso o atraso persista por mais de 30 (trinta) dias a LICENCIANTE podera enviar o nome do ADQUIRENTE
para cadastros de protecao ao crédito ou empresas provedoras para 0 mesmo fim.

§ 7°. A devolugao do valor pago pelo ADQUIRENTE a LICENCIANTE pelo OBJETO1. s6 se dara pelo que diz a Lei
da Defesa do Consumidor. que diz: Assim, com a finalidade de desestimular o marketing agressivo, foi editado o
artigo do cédigo de Defesa do Consumidor que permite a desisténcia, sem quaisquer énus, de qualquer compra
efetivada fora do estabelecimento comercial do fornecedor, desde que manifestada dentro do prazo de 07 (sete)
dias. sera considerada como data inicial o dia da assinatura deste Contrato de Licengas. Os meios de contato para
informar a desisténcia do servigo se dara via email. o ADQUIRENTE enviara um carta de desisténcia, esta carta
tera que estar escrita a mao dizendo que esta desistindo de adquirir as Licencas oferecidas pela LICENCIANTE e o
motivo da desisténcia, datada e assinada pelo ADQUIRENTE para o email contato@novageracaoweb.com.br. a
carta de desisténcia tera que ser preenchida corretamente e tera que ser scaneada para poder ser enviada a
LICENCIANTE.

§ 8°. A devolugao do valor pago pelo ADQUIRENTE a LICENCIANTE pelo PLANO MENSAL que esta sendo
utilizado. Sera devolvido ao ADQUIRENTE somente o valor proporcional aos dias que faltam para termino da
validade do OBJETO2 e OBJETO3 ( ex: o ADQUIRENTE enviou a LICENCIANTE a carta de desisténcia no dia
21/05/2010 tendo em vista que faltam 10 dias para o termino da validade do OBJETO2 e OBJETOS3 que seria até o
dia 31/05/2010. com isso o ADQUIRENTE recebera somente os 10 dias que restam para termino da validade do
OBJETO2 e OBJETO3 ). da seguinte forma; Sera pego o valor do PLANO MENSAL que esta sendo utilizado,
dividido pela quantidade de dias do més e multiplicado pela quantidade de dia que faltam para o termino da
validade do OBJETO2 e OBJETO3 ( sera observado a data inicio: a data de envio do email a LICENCIANTE com a
carta de desisténcia em anexo (em formato jpg)). Isso ocorrera se 0 ADQUIRENTE estiver em dia com o
pagamentos do PLANO MENSAL.

CLAUSULA 152 DAS CLAUSULAS GERAIS

No presente momento, as partes:

a) Declaram e concordam que o pedido de aquisi¢do do OBJETO1, OBJETO2 e OBJETOS3, implica na
concordancia incondicional das clausulas contidas no presente Contrato de Licencas;

b) Declaram-se cientes de que a utilizagao do OBJETO1, OBJETO2 e OBJETO3 esta condicionada ao pagamento
do PLANO MENSAL escolhido no ato desta contratacao e que o simples atrazo no pagamento implica na
Desativacao Parcial ou Desativagao Definitivo do uso do OBJETO1, OBJETO2 e OBJETOS;

c) Declaram-se cientes de que se ficar inadimplente por periodo superior a 90 dias implicara na Desativacao
Definitiva do OBJETO1, OBJETO2 e OBJETOS3 (com exclusdo de todos os dados e registros);
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d) Declaram-se cientes de que, por cautela, o ADQUIRENTE tem o dever de fazer copia de seguranga peridédica do
banco de dados da OBJETO1, através da ferramenta especifica disponibilizada no correspondente painel de
controle;

e) Declaram que a responsabilidade pelos produtos ou servigos oferecidos por intermédio do OBJETO1 é exclusiva
do ADQUIRENTE;

f) Declaram e concordam que os arquivos do codigo-fonte, 'scripts’, estrutura do Banco de Dados e ferramentas de
instalagdo, etc... do OBJETO1 s&o de propriedade exclusiva da LICENCIANTE. e, em nenhuma hipbtese, sera
fornecido o acesso a estes arquivos ou os proprios arquivos ao ADQUIRENTE;

g) Declaram, sob as penas da lei, que as informagdes cadastrais fornecidas sao verdadeiras, corretas e atuais, bem
como se comprometem a fazer atualizagbes sempre que necessario;

h) Declaram que este contrato podera ser levado a registro no Cartério de Titulos e Documentos, correndo as
despesas com o pagamento de taxas e emolumentos por conta do interessado.

i) Declaram-se cientes que o prazo de Validade deste Contrato de Licengas é indeterminado. O Prazo de Validade
esta acondicionado aos pagamentos das Licencas e as regras descritas neste Contrato de Licenca.

Cidade de , de de 20

ADQUIRENTE REPRESENTANTE COMERCIAL (LICENCIANTE)
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